iy

SERVIZIO CIVILE
P . . NAZIONALE
Servizio Civile

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO

ENTE PROPONENTE IL PROGETTO:

LEGA NAZIONALE DELLE COOPERATIVE E MUTUE
Via A. Guattani, 9 — 00161 Roma

Tel. 06/84439327-341 |/ Fax 06/84439387

E.mail: servizio.civile@legacoop.coop

Sito: http://serviziocivile.legacoop.coop

Pec: serviziocivile.legacoop@pec.it

Inserire altri contenuti della voce 1 (informazioni sulla struttura territoriale Legacoop e Resp.le
progetto)

| TITOLO DEL PROGETTO: |
DIALOGHI IN CORSO

| SETTORE e Area di Intervento: |
SETTORE ASSEISNTENZA — AREA: ANZIANI AO01

| OBIETTIVI DEL PROGETTO |
Obiettivo generale
L’obiettivo generale del progetto € quello di vidaare le “storie” individuali, vale a dire le
esperienze di vita degli anziani inseriti nelle uttire attraverso il confronto
intergenerazionale e il coinvolgimento del contdstatoriale di riferimento: in questo senso,
fra le rughe dei volti delle strutture sedi delgetio si potranno leggere righe e righe di storie
di vita intense e ricche di valore, sia per chrdeconta sia per chi le ascolta e le accoglie.
Tutto cio e teso a confluire verso una migliore lig@ali vita degli Ospiti all'interno delle
strutture residenziali.

Lo sfondo valoriale sul quale si configura il pnetgeprogetto ruota attorno al concetto di
qualita della vita, che viene spesso definita in termini astrattcpéié caratterizzato da una
natura estremamente soggettivo: in generale, infatpuo definire migliore la qualita della
vita quanta minore distanza il soggetto percepiszda propria vita reale e la propria vita
ideale. L'Organizzazione Mondiale della Sanita, 1891, definiva la qualita della vita come
“la percezione degli individui della loro posiziomella vita nel contesto culturale e nel
sistema dei valori in cui vivono in relazione ardoobiettivi, alle loro aspettative, ai loro
interessi”. L'espressione “qualita della vita” inde un'ampia gamma di aspetti
dell'esperienza umana che vanno dai bisogni pitnesiéari a quelli piu complessi, quali il
raggiungimento di una sensazione di appagamentoertissere e di felicita personale. Una
buona qualita della vita risulta pertanto collegatain benessere individuale percepito su
differenti livelli: fisico, funzionale, cognitivo, affettivo, emozionale, ambientale,
socioculturale, economico.
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Applicato al contesto della residenza per anziengenericita del concetto di qualita della
vita si presenta come potenziale ostacolo a ura meassa in atto di progetti e interventi in
grado di dare conto dell'irriducibile individualitiegli ospiti.

L’anziano inserito in casa di riposo € spesso sgge vissuti di inadeguatezza e inutilita;
tale condizione emotiva e psicologica rischia ditere in ombra, in primo luogo proprio a
livello di autopercezione, il bagaglio esperierzidel quale & portatore e che puo rivelarsi
un’importante risorsa per la collettivita tutta.

L’attenzione del progetto € rivolta principalmera#’aspetto sociale della “problematica
anziano”, proponendo una serie di azioni miratassicurare prestazioni sociali che facilitino
la persona anziana nella sua vita pratica e dziga nonostante il sopraggiungere dell’'eta
avanzata e delle problematiche ad esse connesse.

La solitudine che spaventa maggiormente I'anziamo é quella legata al fatto di vivere soli,
guanto all’idea di sentirsi trascurati e caderel’agb-isolamento, situazioni facilmente
somatizzabili che rappresentano una delle causeadgiore vulnerabilita per I'insorgere di
nuove, e spesso piu gravi, patologie.

Vivere in un ambiente attivo e dinamico, integratm il territorio rende piu tranquilli e piu
sereni.

Obiettivi specifici
Il presente progetto intende contribuire a:

e un’evoluzione dell'atteggiamento nei confronti ¢kt anziana, per diminuire i
comportamenti di esclusione soprattutto da partke dgenerazioni piu giovani, che
potranno essere sensibilizzate e coinvolte nel donap socializzazione, anche grazie
al prezioso apporto offerto dai Volontari del SCN;

» favorire il coinvolgimento delle famiglie nelle ®ita di socializzazione rivolte
all'anziano, garantendo d’altra parte spazi diieatl in cui non € previsto I'intervento
dei caregiver;

« un livello piu elevato e coordinato di iniziativgpartecipazione da parte di soggetti
socioculturali del territorio

Obiettivi per i Volontari in Servizio Civile
Il servizio civile rappresenta un’occasione di ci@spersonale e di formazione in grado di
arricchire il bagaglio esperienziale del giovane.
Nel corso degli anni é stato possibile accogliardmteo differenti tipologie di Volontari in
servizio civile e per molti di loro questa esperi@nha rappresentato un modo per
programmare il futuro e comprendere quale stranlaprendere.
Attraverso il progetto, i giovani potranno acqueseg maturare esperienze di notevole valenza
sociale e relazionale.
Il giovane acquisira conoscenze e capacita di @estie programmazione di interventi
sull’anziano in particolare andando ad approfonditeaverso I'esperienza sul campo i
seguenti aspetti:

» il funzionamento del sistema locale dei servizi;

* la normativa del settore ed altre specifiche coenze e problematiche dell’anziano;

» elementi di geriatria e gerontologia relativi gigtologie nell’eta anziana,

* modalita di relazione con I'anziano, autonomiapeddenza.

In particolare, il progetto si propone di offrire:
- occasioni di confronto;
- possibilita di sviluppare capacita di ascolto;
- possibilita di comprendere le problematiche delfiano per valorizzarlo come risorsa;
- possibilita di costruire relazioni significativeircrementare le capacita comunicative e
di ascolto attraverso il coinvolgimento in attividiesocializzazione con gli Ospiti;
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- occasioni di conoscenza delle diverse realta dogme presenti sul territorio di

riferimento;

- opportunita di sperimentarsi direttamente, purrdarno di contesti tutelati e protetti,

nella relazion
- possibilita di
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e con persone fragili;
valorizzazione dell'esperienza couat@i per

realta che gia operano nei territori di riferimeftooperative sociali, scuole...).
Inoltre, come definito nell’articolo 1 della leg§é/2011.:
- favorire la realizzazione dei principi costituzidirdi solidarieta sociale;

- promuovere la solidarieta e la cooperazione cotiqodare riguardo alla tutela dei diritti

sociali, ai servizi alla persona.

successive scelte
professionali, attraverso il riconoscimento delempetenze acquisite da parte delle

ATTIVITA D'IMPIEGO DEI VOLONTARI

ATTIVITA DEL
PROGETTO

ATTIVITA E RUOLO DEL VOLONTARIO

A.l - Attuazione di
una nuova procedur
di accoglienza
dell'Ospite in
struttura

Al Volontario sara chiesto di partecipare attivamente alle déevéais
dell'inserimento nell’Ospite in struttura, anchevari incontri con

Responsabile, I'anziano, i suoi familiagi 'operatore di riferimen
gutor); effettuera le visite a domicilio con Il'opgore tutor nell
Settimane che precedono il suo effettivo ingrespoesenzier
all'accoglienza dell’Ospite in gittura. Collaborera nell’'organizzaziq
delle attivita a cui potra partecipare il nuovo @spd occupera ¢
contattare i partner dei vari laboratori e delleiezattivita (es.”Caffe
Verri dal 1931” per “Lana&tisana), al fine di gatme la continuit
della collaborazione.

A.2.a.1 — Attivita di
“Palestra di Vita”

Nellambito delle attivita, al Volontariccsara chiesto di partecip
attivamente alle fasi di pianificazione degli intdre lavorera con
supervisione costante del coordinatore deliattsira e dello psicolog
Avra un ruolo attivo alla Palestra: nei primi incorgara un uditort
mentre successivamente potra condurre alcuneipatitonomia.

A.2.a.2 — “Palestra
della memoria”

Il Volontario partecipera alle attivita propostelldaPalestra dell
Memoria e organizzera gli incontri formativi per familiari,
predisponendo insieme agli operatori il relatmateriale informativo
collaborando alla convocazione dei partecipanti.

A.2.b.1 — “Progetto
Bandalarga”

Il Volontario parteciperattivamente alle attivita del progetto prop
dall’animatore, con il costante supporto degli a@p@n socio sanitg
della struttura. Affianchera gli Ospitiell’affrontare le difficolta ch
potranno avere nella comprensione e nell'utilizetladtecnologiae i
stimolera nelle direzioni che sentono piu vicinke &bro esigenze,

particolare per le scelte applicative di quanto rapgeranno (es
stesura e invio email, confezionamento album fatfgjt ecc.).

A.2.b.2 —Laboratoric
di editoria

Il Volontario lavorera con la supervisione costante dellopeg
esperto (operatore socio-sanitario ed animatorgheselo gli Ospi
impegnati nell'attivita di laboratorio, affiancandalcuni
nell’affrontare quelle che possono essere vissaiecdificolta nella

Ospiti

progettazione e realizzazione degli oggetti.
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ATTIVITA DEL ATTIVITA E RUOLO DEL VOLONTARIO
PROGETTO

Rispetto al ciclo di incontri che coinvolgera glsti, i familiari e Ig
cittadinanza, risulta particolarmente significatilzauolo del Volontario
come organizzatore e detentore di legami. Saracsuawito, infatti,
A.3.a — Incontri stimolare gli Ospitialla partecipazione agli incontri organizza
tematici preventivamente un lavoro preparatorio di confrosiitie conoscen
relative al tema oggetto di trattazione. Sara sua,dnoltre, occuars
della predisposizione degli spazi e delfubblicizzazione del
iniziative, elaborando con gli Ospiti degli invitieativi.
Il Volontario rivestira un ruolo di stimolatore ecampagnata,
ianificando con gli Ospite in collaborazione con gli operatori e
&nti partner le attivita laboratoriali.

A.3.b — Laboratori
creativi ed espressi\
intergenerazionali

Il Volontario affianchera gli Ospiti nelle attivita propos
dall'animatore. Accompagnera gli Ospiti in vivaiolieaiutera nell
scelta dei fiori;una volta in struttura, con I'appoggio degli opert
Socio sanitari, partecipera attivamente alle aétidi semina e trapiarn
dei fiori.

A.3.c — Laboratorio
di giardinaggio

CRITERI DI SELEZIONE
La Legacoop Nazionale si avvarra dei criteri eaedetiodalita di selezione dei Volontari
adottati dal sistema di selezione consegnato eficatn dallUNSC in sede di
accreditamento.

CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:
Numero ore di servizio settimanali dei Volontanyero monte ore annuo: 1400
Giorni di servizio a settimana dei Volontari: 6
Eventuali particolari obblighi dei Volontari durani periodo di servizio: la formazione e
obbligatoria, quindi, nelle giornate di formazionen & possibile usufruire dei giorni di
permesso.
Ai Volontari verra garantito in tutti i giorni diesvizio il vitto presso la struttura di
inserimento.

SEDI DI SVOLGIMENTO e POSTI DISPONIBILI:

Numero dei Volontari da impiegare nel progetto: 4

Numero posti con solo vitto: 4

Sede di attuazione del progetto: RSA Pindaro, \tia#&o, 44 Milano
Nominativi dell'operatore locale di progetto: Sartcmanuela

CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI:

La Cooperativa Anteo, sulla base del monitoraggieliaffiancamento previsti, consegnera
ai Volontari che concluderanno il percorso un #desrelativo alle attivita svolte e alle
competenze acquisite, sottoscritto dal Rappresentiegale. Il certificato sara relativo
all'esperienza realizzata che conterra una dettizgtiescrizione delle competenze maturate e
concretamente dimostrate.

Gli ambiti delle competenza acquisibili dai volamtgossono essere distinti nelle tre
principali categorie del SAPERE, SAPER FARE, SARESSERE:
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- Organizzazione dei servizi per anziani.

SAPERE - Ruoli dei diversi enti e dei diversi operatori faloro di
equipe e di rete.

- Osservare e descrivere comportamenti e situazioni.

- Utilizzare tecniche specifiche di comunicazione con
I'anziano (ascolto ed espressione).

- Predisporre e utilizzare schede per la rilevaz®ne
raccolta di dati relativi a servizi.

- Produrre report o relazioni.

- Lavorare in équipe multiprofessionali.

SAPER ESSERE - Gestire la relazione con persone con disagio sacial

- Comunicare e relazionarsi in generale.

SAPER FARE

L’acquisizione di professionalita maturata durahgervizio sara utile come curriculum vitae.
Legacoop rilascia un attestato valido a tal findAgenzia FORCOOP certifichera con
dichiarazione apposita le capacita e le competeratarate durante il servizio.

Durante I'espletamento del servizio, i Volontaritiamno acquisire le seguenti competenze
trasversali e tecnico professionali:
0 capacita di costruire relazioni significative;
capacita di gestire situazioni relazionali compesgonflittuali;
capacita di lavoro in gruppo e in rete;
flessibilita nella gestione di diverse attivitaexenda del tipologia di servizio in cui
si opera;
capacita organizzative di eventi e manifestazioni;
capacita nella gestione dell'associazionismo;
capacita di svolgere compiti e funzioni in autonami
conoscenza di protocolli e procedure (HACCP, |e8@8);
capacita di organizzare campagne di sensibilizn&zio
capacita di pianificare e organizzare sistemi dngnicazione con i mass media;
capacita di svolgere attivita di documentazione.

O OO
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La certificazione delle competenze acquisite sardizzata attraverso la metodologia della
“Reconnaissance des Acquis”.

Al termine di questi ulteriori corsi saranno rilegc dall’Agenzia formativa Inforcoop
regolari certificazioni valide e spendibili nel netmdel lavoro

FORMAZIONE SPECIFICA DEI VOLONTARI:

| moduli formativi saranno progettati, organizzadi erogati in considerazione del fatto che tutti
i Volontari coinvolto nel progetto saranno a cotttatiretto con gli Ospiti delle strutture sedi
del progetto stesso. In contenuti terranno contdadi® che gli Ospiti avranno differenti livelli
di autosufficienza e di mantenimento delle abititatorie e cognitive: il Volontario sara messo
nelle condizioni di comprendere le differenti esige e di vivere con consapevolezza e
adeguatezza I'esperienza del servizio che prestera.
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MODULO N. 1

CONTENUTI DEL MODULO: Accoglienza descrizione detogetto di servizio (missior
attivita, destinatari, personale). Il ruolo del Wiotario all'interno del progetto di Serviz
Civile Nazionale. Il “gruppo” di Servizio Civile npiti, ruoli e responsabilitd). Conoscen
degli OLP ed eventuale ulteriore referente. Vidighservizio.

DURATA DEL MODULO 6 ore

FORMATORE DI RIFERIMENTO Richarme Denis

MODULO N. 2

CONTENUTI DEL MODULO: Sicurezza nei luoghi di lawwr D. Lgs 81/2008, cosi con
riportato dal Decreto n. 160 del 19 luglio 2013.

L’obiettivo di questo modulo &€ quello di fornire ®olontari in SCN tutti gli elementi

fondamentali e necessari per realizzare le attptigviste nel progetto di servizio civile n
rispetto di quanto previsto dalla normativa vigeirtemateria di sicurezza nei luoghi
lavoro.
Nello specifico I'obiettivo principale € la conosza di base della sicurezza nei luogh
lavoro, dei principali rischi legati all’attivita velta dai Volontari, della modalita ¢
valutazione dei rischi, della figura dell’addetitaasicurezza in azienda, nonché dell’addé
alla lotta antincendio e al primo soccorso.
Piu nel dettaglio saranno trattati i seguenti coate
Contenuti di sistema: formazione/informazione su principi generali @sL 81/08 - concetti G
rischio — danno — prevenzione — protezione — omgazione della prevenzione aziendal
diritti, doveri e sanzioni per i vari soggetti azi@li, organi di vigilanza, controllo
assistenza.
Contenuti specifici: si procedera quindi a trattare i temi relativriachi connessi all'impieg
di Volontari di servizio civile nelle sedi di atiziane progetto riguardo al settaeall’area di
intervento del progetto (punti 5 e 8.3 del formidar
D. Lgs. 81/08 “sicurezza nei luoghi di lavoro” (sddattuazione progetto):

 le figure preposte al’emergenza,;

* il sistema di prevenzione e protezione;

» la segnaletica di sicurezza;

» la gestione delle emergenze;

» previsione dei pericoli evidenti e di quelli proldab

* agenti estinguenti e loro utilizzo;

» piano prevenzione incendi e presa visione deghtesi portatili e modalita di utilizzo;

» procedure di evacuazione (in base al piano di emocne).

Assistenza

* Normativa di riferimento.

» Documento di valutazione dei rischi redatto dalkazla.

 Fattori di rischio connessi all'attivita svolta letarget di riferimento del progetto anziani.

» Riconoscere un’emergenza sanitaria.

» Previsione dei pericoli evidenti e di quelli probab

» Tecniche di auto protezione specifiche ed eseloiaz

* Movimentazione manuale dei carichi (se previstojtatti con I'utenza.

» Tecniche di comunicazione con il sistema emergenza.

* Riconoscimento e limiti d’intervento di primo socso: crisi asmatica, reazio
allergiche, crisi convulsive, emorragie esternd{p@amatiche, shock, ecc.

» Tecniche di primo soccorso in casi di esposiziawdentale ad agenti chimici biologic
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DURATA DEL MODULO 8 ore

FORMATORE DI RIFERIMENTO Silvestri Luca
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MODULO N. 3

CONTENUTI DEL MODULO: L'Ospite anziano.

» Nozioni sulla Senilitd e devianza sociale e comlizipsichiche e psicologiche
dell’'anziano.

» Criticita di approccio allutenza anziana, filosfid'intervento, modell
metodologici ed operativi.

» La relazione supportiva nell'intervento sociale: dafita di approccig
comunicazionale, pattern relazionali, stereotipie.

» Interventi di prevenzione e la risocializzazione.

DURATA DEL MODULO 20 ore

FORMATORE DI RIFERIMENTO Negro Giuliana

MODULO N. 4

CONTENUTI DEL MODULQO: La rete.
» La rete locale per l'integrazione dei soggetti debBnti, soggetti pubblici e
privati, strategie di integrazione con l'operato slervizi sociali e le ASL.
» Panoramica sul mondo dell’accoglienza degli anzeaminalisi dei bisogni della
popolazione anziana nel territorio.
» Marketing relazionale e ricerca di progetti spentaé/ raffronto e fattibilita di
realizzazione nella comunita locale.

DURATA DEL MODULO 20 ore

FORMATORE DI RIFERIMENTO Putzu Danila

MODULO N. 5

CONTENUTI DEL MODULO: Il gruppo.
» La psicologia dei gruppi.
» Nozioni di animazione dei gruppi.

DURATA DEL MODULO 13 ore

FORMATORE DI RIFERIMENTO Sartore Renato

MODULO N. 6

CONTENUTI DEL MODULO:
» Verifica degli apprendimenti e dei risultati ottéinuattraverso il raffronto con
quanto pianificato all'inizio del percorso (compittiioli, competenze acquisite).

» Condivisione e confronto delle conoscenze profesdi@d educative acquisite.

DURATA DEL MODULO 6 ore

FORMATORE DI RIFERIMENTO Richarme Denis

La durata della formazione specifica e: 73 ore
70% delle ore entro 90 gg (3 mesi) ed il restai®¥ 8lelle ore entro e non oltre i 270 giorni
(9 mesi) dall'avvio del progetto



